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1 Resumen

El presente documento explica a detalle la configuracion del cliente de correo Outlook 2013™ para los clientes
del servicio de Hosting y Hosting de Correo.

2 1 Notificacion

El presente documento es propiedad exclusiva de Aplika Soluciones Precisas de acuerdo a los articulos I, IV
y V de la Ley Federal del Derecho de Autor. Prohibida su distribucion o transmision de forma parcial o total, asi
como su difusidn en cualquier forma. Los nombres y marcas mencionadas son propiedad de Aplika Soluciones
Precisas salvo se indique lo contrario. Derechos Reservados 2005-2017.

3 2 Introduccidén

El presente documento explica a detalle la configuracion del cliente de correo Outlook 2013™ para los clientes
del servicio de Hosting y Hosting de Correo.

4 3 Audiencia

El presente documento se encuentra dirigido a usuarios del servicio de hosting de la empresa Aplika
Soluciones Precisas y que deseen configurar su cuenta correo mediante Outlook 2013™ .

5 4 Requisitos

5.1 4.1 Software

1. Computadora operacional con Windows™,
2. Outlook 2013™ .

5.2 4.2 Hardware

1. No aplicable.
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5.34.3 Otros

1. Conexion a Internet operacional.
2. Cuenta de correo habilitada por Aplika
3. Datos de configuracion proporcionados por Aplika

6 5 Configuracion Outlook 2013™

A continuacién se describen los pasos necesarios para llevar a cabo la configuracién de su cuenta de correo
en Outlook 2013™ |

6.1 5.1 Arranque de la Aplicacidon

Ingrese a su correo Outlook 2013™ haciendo clic sobre el icono mostrado en la Figura 1.

Resultado de imagen para outlook 2013 shortcuts
Figura 1: icono de la aplicacion

6.2 5.2 Creacion de una Cuenta Nueva

En la barra de menus, dirijase a Archivo > Informacion y alli seleccione la opcién Agregar Cuenta, tal y
como se muestra en la Figura 2.

©

Informacion de cuentas

Bandeja de entrada -

Abrir y exportar

=
=L IMAR/SMTP

Guardar como

o= Agregar cuenta
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Figura 2: Creacion de una cuenta nueva

6.3 5.3 Agregar Cuenta

En la pantalla de Agregar cuenta, rellenamos los campos de la seccién de Cuenta de correo electrénico con
su direccion de correo, contrasefia y su nombre, para continuar seleccionamos la opcién de Configuracion
manual o tipos de servidores adicionales como en la Figura 3. Continuamos dando clic en Siguiente >

Agregar cuenta @

Configuracion automatica de la cuenta
Configuracian manual de una cuenta o conexion a otros tipos de servidores.

Cuenta de correo electrénico

@ Configuracion manual o tipos de servidores adicionales

< Atras ” Siguiente = | | Cancelar

Figura 3: Agregar una cuenta nueva

6.4 5.4 Elegir Servicio

Continuamos con una pantalla como la que se muestra en la Figura 4. Seleccionamos la opcién de POP y
damos clic en Siguiente >.
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Agregar cuenta @

Elegir servicio

Microsoft Exchange Server o servicio compatible
Conectarse a una cuenta de Exchange para tener acceso al correo electronico, calendario, contactos, tareas y
mensajes de correo de voz
Servicio compatible con Qutlook.com o Exchange ActiveSync
Conectarse a servicios como Outlook.com para obtener acceso al correo electronico, el calendario, los contactos y las
tareas
@ POP o IMAP
Conectarse a una cuenta de correo electronico de POP o IMAP

< Atras |[ siguiente = ] | Cancelar

Figura 4: Elegir Servicio

6.5 5.5 Configuracion de la Direccion de Correo

Se abrird una pantalla como la que se ilustra en la Figura 5. Seleccionamos o rellenamos segun las siguientes
instrucciones:

Tipo de cuenta: Segun la contratada POP

Servidor entrante y saliente: Segun el nombre de dominio dado de alta antecedido de mail. (Por ejemplo mail.
aplika.mx).

Nombre de usuario: Su direccion de correo electronico que desea configurar.
Contrasefia: Contrasefia de su cuenta de correo electrénico.

Ya rellenados los campos damos clic en Mas configuraciones para especificar los puertos de comunicacion.
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Agregar cuenta

Configuracion de cuenta IMAP y POP

Especifigue la configuracidn de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario

Su nombre:

Direccion de correo electranico
Informacion del servidor

Tipo de cuenta:

Servidor de correo entrante:
Servidor de correo saliente (SMTP):
Informacion de inicio de sesion
MNombre de usuario:

Contrasefa:

POF3
mail.

mail.

e

/| Recordar contrasefia

Requerir inicio de sesian utilizando Autenticacion de

contrasefa segura [SPA)
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Configuracion de la cuenta de prueba

Le recomendamaos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas,

| Probar configuracion de la cuenta ...

/| Probar automaticamente la configuracion de
la cuenta al hacer clic en Siguiente

Entregar nuevos mensajes a:

@ MNuevo archive de datos de Outlook

Archivo de datos de Outlook existente

m
]

| Mas configuraciones ... |

< ftras |[Siguiente>l | Cancelar |

Figura 5: Configuracion de cuenta POP

6.6 5.6 Configuracion de puertos de Correo Entrante y

Saliente

Se abrird una pantalla como la que se ilustra en la Figura 6. Damos clic en la pestafia de Avanzadas y
rellenamos los campos segun el servidor comentado en el alta del servicio.

6.7 Configuracion para clientes en Tacana

1. Configure el puerto de Correo de salida (SMTP) verificando que sea el nimero 465.

2. Configure el puerto del Correo de entrada verificando que sea el nimero 110.
3. Seleccione en la seccion de Usar el siguiente tipo de conexién cifrada como TLS.

Configuracion para clientes en Colima

1. Configure el puerto de Correo de salida (SMTP) verificando que sea el nimero 587.
2. Configure el puerto del Correo de entrada verificando que sea el nimero 110.
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3. Seleccione en la seccion de Usar el siguiente tipo de conexién cifrada como TLS.

Para continuar cambiamos a la pestafia de Servidor de salida.

P ™

Configuracién de correo electrénico de Internet @

| General | Servidor de salidal Avanzadas |

Mumeros de puerto del servidaor

servidor de entrada (POF3): 110 [ Usar predeterminados ]

|:| Este servidor precisa una conexion cifrada (551

Servidor de salida (SMTF): 587

Usar el siguiente tipo de conexion cifrada: |TLS IE'
Tiempo de espera del servidor
Corto J Largo 1 minuto
Entrega

Dejar una copia de los mensajes en el servidor
[¥] Quitar del servidor después 14 ~| dias

|:| Cuitar del servidor al eliminar de 'Elementos eliminados’

Aceptar H Cancelar

Figura 6: Avanzadas

6.8 5.7 Configuracion de los Datos del Servidor de salida

Antes de dar aceptar al cuadro configuramos en la seccién de Servidor de salida donde nos mostrara las
opciones como en la Figura 7. Habilitamos la opcién de Mi servidor de salida (SMTP) y seleccionamos la
opcion de Iniciar Sesién utilizando y rellenamos los campos segln nuestro correo electrénico y nuestra
contrasefia. Para finalizar damos clic en Aceptar y continuamos con Siguiente >
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P o

Configuracion de correo electranico de Internet @

General | Servidor de salida |A\ranzadas

Mi servidar de salida (SMTP) requiere autenticacion

(77 Utilizar 1a misma configuracidn que mi servidor de correo de entrada

(@ Iniciar sesidn utilizando
Mombre de usuario:
Cﬂntraseﬁa: R R

Recordar contrasefia
|:| Requerir Autenticacion de contrasena segura [SPA)

() Iniciar sesidn en el servidor de correo de entrada antes de enviar correo

Aceptar ][ Cancelar

Figura 7. Servidor de salida

Con esto se completa el proceso de configuracion de su cliente de correo Outlook 2013™ .

6.9 5.6 Notificacion de Certificado

En caso de mostrar el siguiente un cuadro de dialogo como en la Figura 8 , damos clic en Si para continuar.

e 1

Advertencia de seguridad de Internet &3

El servidor al que estd conectado esta utilizando un certificado de seguridad
l % que no se puede comprobar.,

El nombre principal de destino es incorrecto.

Ver certificado

;Desea continuar utilizando este servidor?

[ si || mwo |

7/ 6 Contacto

Aplika Soluciones Precisas
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www.aplika.mx

01800 777-2911

DF: +52(55)4777-2911
GDL: +52(33)4777-2409
MTY: +52(81)4777-2920
WhatsApp: 55-1299-7432

Ciudad de México, Col. Roma, Zacatecas 44-604C, Cuauhtémoc
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